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Auditor Interno
Sistemas de Gestion de Calidad

1S09001:2026
Actualizacion y Perfeccionamiento

Directrices 1S019011:2026

Objetivo:

*Conocer las directrices y lineamientos para los auditores
internos establecidos en 1ISO19011:2026

+Conocer y aplicar el enfoque a procesos y los requisitos de las
clusulas de la norma ISO9001 & Guias APG

*Desarrollar habilidades para realizar Auditorias Internas de
Sistemas de Gestion.

DDirigido a:
Personal relacionado con el sistema de gestion de calidad,

especialmente a quien se va a preparar como auditor interno de
sistemas de gestion.

D Beneficios:

Entender el propdsito e importancia de las auditorias efectivas
de los sistemas de gestién

Conocer las actividades y responsabilidades tanto del auditor
como del auditado.

Desarrollar auditorias con enfoque a procesos
Definir los tipos de auditoria y el propésito de cada una.

Ejecutar cada una de las fases de la auditoria de manera
efectiva.

D Requisitos:

Los requisitos para certificado: asistencia 90% y que
demuestre que ha logrado los objetivos de aprendizaje,
aprobando un examen esctito.

D Duracion:

24 Horas

“Los auditores son agentes de cambio que deberian influir en la
generacion de valor en las organizaciones. En el proceso de auditoria,
es hecesario considerar un enfoque mas amplio para la auditoria de los
sistemas de gestion, asi como de proporcionar una orientacion clara al
equipo auditor. Los resultados de las auditorias pueden proporcionar
entradas para el aspecto de andlisis de la planificacién del negocio, y
pueden contribuir a la identificacion de necesidades y actividades de
mejora.”.

Contenido:

Introduccion )
Objetivo y Alcance de las Auditorias Internas .

Normativa ISO de referencias

; Como Estudiar las Norma?
gerie de Normas y Guias de Apoyo AP
Términos y Definiciones

¢Como Entender la Norma? .
Relacion entre otras normas de gestion -B.1

¢ Como Aplicar la Norma?.

Auditorias Efectivas - Principios de Auditoria

1. Aplicacién de los métodos de auditoria

Enfoque a procesos para la auditoria

Juicio profesional

Resultados del desempefio

Verificacion de la informacion

Muestreo

Auditoria del cumplimiento dentro de un sistema de gestién
Auditoria del contexto

9. Auditoria del liderazgo y el compromiso

10. Auditoria de riesgos y oportunidades

11. Ciclo de vida

12. Auditoria de la cadena de suministro

13. Preparacién de los documentos de trabajo de auditoria
14. Seleccion de las fuentes de informacion

15. Visita a la ubicacién del auditado

16. Auditoria de actividades y ubicaciones virtuales

17. Realizacién de entrevistas

18. Hallazgos de la auditoria
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Competencia y Evaluacion de auditores
Establecimiento de los criterios para evaluar auditores
Conocimientos, habilidades, comportamiento, principios

Ejercicio de aplicacion

Asesores Profesionales en Calidad, S.C. Contacto:

www.apcalidad.org

apcservicios@apcalidad.org
8182209172, 8183204934
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