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Asociación de Profesionales en Calidad, A.C.
Asesores Profesionales en Calidad, S.C.
Av. Lázaro Cárdenas 1007 Pte. Edificio- GroundWork - Piso 2
Valle de San Agustín, San Pedro Garza García, N.L. México.
C.P. 66278

Contáctenos
Web:     www.apcalidad.org
E-mail:  apcservicios@apcalidad.org
Tel.       (81) 8220 9172, 8320 4934

Gestión del Riesgo

ISO31000
Enfoque a Procesos

Dirigido a:

Temas relacionados:

Objetivo

Pre Requisitos:

“La adopción de un sistema de gestión de la calidad es una decisión 

estratégica para una organización- El pensamiento basado en 

riesgos es esencial para lograr un sistema de gestión de la calidad 

eficaz. Abordar tanto los riesgos como las oportunidades establece 

una base para aumentar la eficacia del sistema de gestión de la 

calidad, alcanzar mejores resultados y prevenir los efectos negativos.

Contenido

Asistencia presencial en línea de mínimo el 90% y

cumplimiento de objetivos de aprendizaje mediante una

evaluación final

Requisitos para reconocimiento:

12 horas  (Modalidad en línea y/o presencial)

Duración:

A todo el personal en la Organización que participan

en la planeación, ejecución, verificación y mejora de

procesos que busque mitigar, desviar, controlar o

compartir los riesgos de los procesos de la cadena de

valor.

Nociones básicas los sistemas de gestión de la 

organización.

Interés en el conocimiento y aplicación del pensamiento 

basado en riesgos como elemento estructural clave de 

la gestión estratégica de la organización

▪ Interpretación Efectiva de la Norma ISO9001,  
ISO14001 & ISO45001

▪ Auditor Interno de Sistemas de Gestión ISO9001, 
ISO14001 & ISO45001

▪ Análisis y Solución de Problemas  8Ds,DDW

Conocer y aplicar la metodología de gestión de riesgos

para alinear los requerimientos normativos ISO9001

(Contexto, partes interesadas y riesgos relacionados)

Comprender el requerimiento del pensamiento basado

en riesgos,

Establecer una metodología basado en la norma

ISO31001 para la Identificación, Evaluación y

Tratamiento del riesgo, para crea valor a las partes

interesadas.

I.- Introducción

Objetivo y Alcance

Términos y Definiciones   

II.- Referencia Normativa 

• Evolución de las normas * Estructura ISO9001

• Identidad de una Organización 

• Contexto interno/externo y Partes Interesadas

III.- Metodologías para el Análisis del Riesgo

• Pensamiento basado en riesgo 

• Aspectos estratégicos utilizando FODA

• Nivel de Madurez (Autoevaluación ISO10014)

• Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

• Análisis de Modo y Efecto de Falla en procesos AMEF-P

IV.- Requerimientos y lineamientos de riesgo  ISO31000

Principios para la gestión de riesgos

Marco de Referencia (Integración y diseño)

Liderazgo y Compromiso * Política de Gestión de Riesgo

Roles, Responsabilidades, Autoridad

Recursos, comunicación y consulta

Implementación del proceso de gestión del riesgo

Identificación el Riesgo

Valoración y Adaptación del Riesgo

Tratamiento del Riesgo

V.- Enfoque a procesos

Clasificación, Identificación e Interrelación de procesos.

El modelo de proceso: Diagramas de tortuga

Objetivos, Recursos (Infraestructura y Personas), Información 

documentada

Modelo para la satisfacción del Cliente

Definición de los criterios del riesgo

Comunicación y consulta

Evaluación del riesgo

Preparación e implementación del tratamiento del riesgo

Seguimiento,  revisión, registros e informes

VI.- Taller de Aplicación


