Gestion del Riesgo
1SO31000

Enfoque a Procesos
D Objetivo

Conocer y aplicar la metodologia de gestion de riesgos
para alinear los requerimientos normativos 1SO9001
(Contexto, partes interesadas y riesgos relacionados)
Comprender el requerimiento del pensamiento basado
en riesgos,

Establecer una metodologia basado en la norma
ISO31001 para la Identificacion, Evaluacion vy
Tratamiento del riesgo, para crea valor a las partes
interesadas.

D Dirigido a:
A todo el personal en la Organizacién que participan
en la planeacion, ejecucion, verificacion y mejora de
procesos que busque mitigar, desviar, controlar o
compartir los riesgos de los procesos de la cadena de
valor.

D Pre Requisitos:
Nociones basicas los sistemas de gestidn de la
organizacion.
Interés en el conocimiento y aplicacion del pensamiento
basado en riesgos como elemento estructural clave de
la gestion estratégica de la organizacion

D Requisitos para reconocimiento:

Asistencia presencial en linea de minimo el 90% vy
cumplimiento de objetivos de aprendizaje mediante una
evaluacion final

) Duracion:
12 horas (Modalidad en linea y/o presencial)

} Temas relacionados:

= Interpretacion Efectiva de la Norma 1SO9001,
1ISO14001 & 1SO45001

= Auditor Interno de Sistemas de Gestion 1ISO9001,
1SO14001 & 1ISO45001

= Analisis y Solucion de Problemas 8Ds,DDW
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“La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision
estratégica para una organizacion- El pensamiento basado en
riesgos es esencial para lograr un sistema de gestion de la calidad
eficaz. Abordar tanto los riesgos como las oportunidades establece
una base para aumentar la eficacia del sistema de gestion de la

calidad, alcanzar mejores resultados y prevenir los efectos negativos.

Contenido

l.- Introduccion
Objetivo y Alcance
Términos y Definiciones

Il.- Referencia Normativa

 Evolucién de las normas * Estructura ISO9001
* |dentidad de una Organizacién

» Contexto interno/externoy Partes Interesadas

lll.- Metodologias para el Analisis del Riesgo

* Pensamiento basado en riesgo

» Aspectos estratégicos utilizando FODA

* Nivel de Madurez (Autoevaluacion ISO10014)

» Acciones para abordar riesgos y oportunidades
 Andlisis de Modo y Efecto de Falla en procesos AMEF-P

IV.- Requerimientos y lineamientos de riesgo 1S031000
Principios para la gestion de riesgos

Marco de Referencia (Integracién y disefio)

Liderazgo y Compromiso * Politica de Gestién de Riesgo
Roles, Responsabilidades, Autoridad

Recursos, comunicacion y consulta

Implementacion del proceso de gestidn del riesgo
Identificacion el Riesgo

Valoracién y Adaptacién del Riesgo

Tratamiento del Riesgo

V.- Enfoque a procesos

Clasificacion, Identificacion e Interrelacion de procesos.
El modelo de proceso: Diagramas de tortuga

Objetivos, Recursos (Infraestructuray Personas), Informacion
documentada

Modelo para la satisfaccion del Cliente

Definicién de los criterios del riesgo

Comunicaciény consulta

Evaluacién del riesgo

Preparacion e implementacién del tratamiento del riesgo
Seguimiento, revision, registros e informes

VI.- Taller de Aplicacion
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