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Asociacion de Profesionales en Calidad, A.C.
Asesores Profesionales Compartiendo Experiencias de Calidad
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SIGO

(Sistemas Integrados de Gestion Organizacional)

Interpretacion de la Norma
1S09001, 1SO14001, 1SO45001

D Objetivo:
«Conocer, interpretar y aplicar el enfoque de las
clausulas de la normas 1S09001, 1S014001,
1ISO45001 relacionadas con la calidad, el ambiente y
la seguridad y salud ocupacional y su interaccion en
sistemas integrados de gestion organizacional.
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Todo el personal reIamonado con e1"5|stema de
gestion de calidad, ambiental, Seguridad y Salud
Ocupacional, especialmente aquellos que tienen
relacion directa con la coordinacion, seguimiento y
aplicacién de Auditorias Internas.

D Beneficios:

»Entender los requisitos de los sistemas integrados
de gestion organizacional 1S09001, [1S014001,
1ISO45001

»>Desarrollar Gap de los requisitos aplicables en la
organizacion

»Implementar Sistemas Integrados de Gestidn
Organizacional de forma eficaz

D Requisitos:
Los requisitos para diploma: asistencia 90% y
que demuestre que ha logrado los objetivos de

aprendizaje, aprobando un examen escrito.
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16 Horas \ =
(Sesiones on line o presencial)
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“Las nuevas practicas administrativas estan obligando a las empresas a cuidar
y controlar los campos relacionados con la calidad, el ambiente y la
seguridad y salud ocupacional, pues los efectos de éstos siempre se
encuentran interrelacionados.

Existen muchas similitudes entre los conceptos de Gestion de la Calidad (ISO
9000), Gestion Ambiental (ISO 14000), y Gestién de la Prevencion de Riesgos
Laborales (IS045000), ya que los principios de una buena gestion son los
mismos, asi como sus implantaciones y puntos normativos”.

Contenido:

0 Introduccion

Objetivo y Alcance de los Sistemas Integrados de Gestién Organizacional (SIGO)
1.- Normativa de referencias)

2. Introduccién a SIGO

3. Conceptos, términos y definiciones para el SIGO

4. Contexto de la organizacién

4.1 comprension de la organizacion y su contexto.

4.2 comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
4.3 determinacion del alcance del SIGO

4.4 sistema de gestion y sus procesos

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

5.1 liderazgo y compromiso.

5.2 politica SIGO

5.3 roles organizacionales, responsabilidades y autoridades

5.4 consulta y participacion de los trabajadores.

6. Planificacion

6.1 acciones para abordar riesgos y oportunidades.

6.2 objetivos del SIGO y planificacion para lograrlos.

7. Apoyo

7.1 recursos.

7.2 competencia.

7.3 toma de conciencia.

7.4 comunicacion.

7.5 informacién documentada.

8. Operacion

8.1 planificacion y control operacional.

8.2 preparacion y respuesta ante emergencias. (ISO14K & 1ISO45K
8.2 Requisitos para los productos y servicios (ISO9K)

8.3 Disefio y Desarrollo (ISO9K)

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente.
(ISO9K)

8.5 Produccion y Provisidn del servicio (ISO9K)

8.6 Liberacion de los productos y servicios (ISO9K)

8.7 Control de salidas no conformes (ISO9K)

9. Evaluacién del desempefio

9.1 seguimiento, medicion, anélisis y evaluacion del desempefio.
9.2 auditoria interna.

9.3 revision por la direccion.

10. Mejora

10.1 generalidades.

10.2 incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

10.3 Mejora continua

Aclaraciones normadas y su aplicacion con casos de estudio
Evaluacion y aplicacion

Contacto:
Web: www.apcalidad.org
E-mail: apcservicios@apcalidad.org

Col. Valle de San Agustin, San Pedro Garza Garcia, N.L. México C.P. 66278 Tel. (81) 82209172, 8320 4934

Asociacion de Profesionales en Calidad, A.C. & Asesores Profesionales en Calidad, S.C.

Derechos Reservados © 2020



