Objetivo
Proporcionar al participante el entendimiento y aplicacion de herramientas de calidad especificas,
desarrollando las competencias para la Certificacion de Especialista en Calidad Integral Aplicada —

ECIA, Lider de Proyectos de Mejora Continua -LMC, con equivalencia académica de certificaciones
Lean-Six-Sigma- Green-Belt, y Certificacion de Ingenieros de Calidad.

Dirigido a:
A personal que define, ejecuta y controla procesos para solucién de problemas de sistemas y
proyectos de mejora de alto nivel, Directores, Gerentes, Supervisores y Jefes de area

Pre Requisitos:
Conocimiento de matematicas basicas, manejo de softwares basicos de datos (Excel, Minitab, entre
otros)

Beneficios:
Para el colaborador:

Certificacion con alto impacto curricular,

Reconocimiento por su desempefio hacia la excelencia,

Contar con una herramienta de apoyo para ascender dentro de la organizacion,
Reforzar su compromiso con la calidad.

Para la empresa:

+ Incorporar personal certificado a su plan estratégico,

+ Desarrollo de Proyecto de reduccion de variacién y desperdicio con ahorros significativos.

» Crear un equipo de alto desempefio para proyectos de medicién, analisis y mejora con personal
competente..

Requisitos para la Certificacion ECIA

v'Demostrar sus conocimientos mediante un examen escrito (40 pts)
v'Demostrar mediante un proyecto de mejora, ahorros cuantificables (60 pts)
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Médulo 1 (12 hrs): Analisis y Solucion de Problemas
Metodologias 8Ds, Diagrama de causa y efecto,

Drill Deep & Wide, Arbol de causas, Pareto, Graficas de
control, Diagramas de flujo, Gestion del Riesgo, Taller de
Solucién de problemas de sistema, proceso y producto

Médulo 2 (8 Hrs): Definicion y Analisis de Proyectos
Proyectos/DMAIC, Variables criticas de calidad

VSM (Mapeo de la cadena de valor)... Indicadores de
proceso RTY, ROI Variables criticas controlables
experimentales y de ruido, Efectividad Global de los
equipos (OEE): Yield, Disponibilidad y Desempefio.
Taller de definicién de proyectos de mejora

Médulo 3 (4 Hrs): Minitab (Introduccion)

Software Minitab para el andlisis estadistico de datos:
Recoleccién, Generacion, Andlisis y Compresidn de datos
de valor en diferentes @mbitos en los que el participante
se involucre. Taller de aplicacion

Médulo 4 (16 hrs): Control Estadistico del Proceso —
SPC-
Objetivos y beneficios , Seleccion de Variables
Racionalizacion y subgrupos , Seleccion, aplicacion y
analisis de graficas de control, Analisis de capacidad del
Proceso, Disefio y conduccion de estudios de la capacidad
del proceso, Calculo de capacidad y desempefio del
proceso vs Especificaciones, indices de capacidad del
proceso-Cp, CpK, Cpm, indices de desempefio del
proceso-Pp, Ppk, Otros indicadores: PPM’s, DPMQO’s,
Z Sigma, DPU's, Talleres de aplicacién con Minitab

Modulo 5 (8 Hrs):
Medicion (MSA).
MSA- Conceptos generales y terminologia de los
sistemas de medicion, Tipos de estudios para
determinar la calidad de un sistema de medicidn,
Andlisis de R&R (repetibilidad y reproducibilidad), P/T y
ndc para variables, Andlisis de MSA por atributos
(método corto)

Andlisis de los Sistemas de
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Modulo 6 (8 hrs): Estadistica Descriptiva
Estadistica para la toma de decisiones,

Estimacion de punto e intervalo, Estadistica descriptiva,
Histograma, Grafica de caja, Prueba de normalidad,
Interpretacion de resultados, Analisis de sistemas de
medicion, Linealidad, Sesgo y Estabilidad,
Interpretacion de resultados

Médulo 7 (4 hrs): Prueba de hipétesis e intervalo de
confianza

Para valores promedio; 1T, 2T y TT. Para varianzas;

Prueba F, Intervalos de confianza para promedios y

Varianzas,

Analisis de Chi 2 (Pruebas de independencia)

Modulo 8 (4 hrs): Analisis de varianza

Definicién de: Factores, grados de libertad, cuadrados
promedio. ANOVAS; de un factor, dos factores y
multiples.

Conceptos de Ortogonalidad y Balanceo; R 2.

Médulo 9 (4 hrs) : Correlacion y Regresion (C y R)

Andlisis de correlacion; Coeficiente de correlacion
(Pearson), Andlisis de Regresion lineal simple y
multiple.

Coeficiente de determinacion y valores residuales

Médulo 10 (8 hrs): Disefio de experimentos (DOE)
Ortogonalidad, balanceo e independencia. Factores,
niveles, tratamientos, replicas, repeticiones, corridas,
puntos centrales, bloqueo. ANOVA -Andlisis de

Varianza-, método de contrastes, suma de cuadrados,
grados de libertad, varianza, prueba F.

Disefio factorias completo, Fraccionado 2k-p.

Médulo 11 (4 hrs): Evaluacion Final y
Presentacion de Proyecto
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