yonal
Q‘%\Q/_Qs‘ &

Asesores Profesionales en Calidad

Desarrollo Integral de

Habilidades de Gestion
Trabajo en Equipo

D Objetivo

Proporcionar  entendimiento  bdsico  del
comportamiento humano en el tfrabajo ante el
proceso del cambio, la importancia de la
vision, liderazgo y motivacién del personal
mediante la comunicacion efectiva para el
manejo de conflictos mediante trabajo en
equipo para el logro de las metas de la
organizacion.

Dirigido a:
A todo el personal de una organizacion,
Incluida la Alta Gerencia, mandos intermedios,

Supervisores, Lideres de Grupo y Personal que
participard en la coordinacion de personal.

Beneficios:

Entender la importancia del lider en la
organizacién, conociendo sus actividades y
responsabilidades.

Manejar las actitudes de los empleados ante
retos de trabajo, usando concepto bdsicos
de motivacién.

Conocer y aplicar técnicas para el manejo
de conflictos interpersonales.

Desarrollar las habilidades de negociacion,
planeacién y organizacién de actividades.

Pre requisitos:
Ninguno.

Requisitos para reconocimiento:
Asistencia presencial de minimo el 0% y
cumplimiento de objetivos de aprendizaje
mediante un ejercicio de aplicacion.

) Duracién: 40 horas

Se aplica en sesiones de 8 horas por grupo,
en mddulos independientes.

D Temas relacionados:

« Desarrollo de habilidades Gerenciales
» Supervisores Productivos

¢ Instructores Internos

* Valores de Excelencia

« Creatividad e Innovaciéon
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“Las personas son un recurso significativo de toda
organizacion, y su plena participacion potencia su
capacidad de crear valor para las partes interesadas, crear y
mantener una vision compartida, valores compartidos y un
ambiente interno en el que las personas se puedan involucrar
plenamente en el logro de los objetivos de la organizacion.
Dado que las personas son uno de los recursos mds valiosos y
mds criticos, es necesario asegurarse de que su ambiente de
trabajo fomenta el crecimiento personal, el aprendizaje, la
transferencia de conocimientos y el trabajo en equipo”

.
Médulo 1 Esquemas de aprendizaje l
“Evolucion de la escritura*Autodiagndstico del tomado de notas*; Qué es Ia/ \.
cartografia mental?*; Porqué y para qué usar los esquemas de aprendizaje?

*¢ Como funciona nuestro cerebro? *Hemisferiologia *Pensamiento irradiante
Elementos que contienen los esquemas de aprendizajes:*Palabras *Clave
*Colores *Ramas* Imagenes*Leyes. *Planeacion* Registro*Organizacion de la
informacion *Estudio *Resolucion de problemas *Lluvia de ideas

Médulo 2 Comunicacion Efectiva

*Estilos de representacion 6 aprendizaje: -visual, Auditivo, kinestésico *Influencia
del lenguaje profundo, comunicando ideas* Uso impecable del lenguaje, expresion
correcta.*Elementos de la comunicacién no verbal

Médulo 3 Liderazgo mediante Coaching

*i por qué Coaching? *Definiendo el Coaching transformacional. Lo que es su
conexion con el liderazgo *Una apreciacion global del proceso de coaching
transformacional *La base de fundacién. Conecte, observe y prepare.* El ciclo de
aprendizaje. La fuerza del didlogo en el proceso de aprendizaje. *Reforzando la
accion. Construyendo el momentum* El lenguaje del Coaching. Encontrando las
mejores palabras.*Coaching a través del dialogo. El arte de la
conversacion.*Porque un Coach necesita corazén. *Los filtros de la Comunicacion.
*Estilos de Coaching *El liderazgo de servicio.

Médulo 4 Motivacion y Valores de Excelencia

Integracion entre los Equipos * Valores Corporativos * Administracion Por
Valores * Mision, Vision y Valores de la Empresa * Valores Humanos
Primordiales * Auto apreciacion * Calidad en el Servicio * Productividad y
Prioridades * Proyecto de Vida * El Desafio del Cambio * Vivir para
Trascender * Plan de Accion.

Médulo5 Negociacion y Manejo de Conflictos

. La Negociacion: Influencia del Poder, el Tiempoy la Informacién * Una Buena
Planeacion . una Buena Negociacion * Habilidades, Tacticas y Estrategias para
una Negociacion Eficaz * Como Negociar con Gente Dificil * Como Lograr el
“Ganar - Ganar” * Plan de Accion.

Perfil del Negociador Ideal * Siete Principios para Establecer Objetivos * Virtudes
en la Negociacion: Integridad, Paciencia y Persuasion * Estrategias de
Negociacion y Taller de Disefio de Estrategias y Contra-tacticas segun
Necesidades Personales y/o Corporativas * Trampas del Contrario * Actitudes a
Evitar * Plan de Accion.

Relaciones Humanas, e Interaccionistas. Virtudes y Defectos * Influencia de los
diferentes temperamentos * Etapas en la solucion y manejo de conflictos.
Personalidades conflictivas: clientes internos y externos

Contactenos

Web: www.apcalidad.org

E-mail: apcservicios@apcalidad.org
Tel.  (81)82209172,83204934
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