
SG=Sistema de Gestión           
AMEF= Análisis de Modo y Efecto 
de Falla         
ISO31000=Norma de Gestión del 
Riesgo         
NM=Necesita Mejorar

Árbol de Causa Raíz
EMPIECE AQUÍ con cada factor causal/aspecto y seleccione o elimine cada categoría para encontrar las causas raíz

DIFICULTAD DE 
DESEMPEÑO

HUMANO

DIFICULTAD 
CON EL EQUIPO

DESASTRE 
NATURAL O 
SABOTAJE

OTRO
ESPECIFICA

FALLA 
TOLERABLE

DISEÑO EQUIPO/PIEZA
DEFECTUOSA

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO (MP)

PREDICTIVO 

FALLA 
REPETIDA

ESPECIFICACIONES DEL DISEÑO REVISION DE DISEÑO

Especificaciones
NM

Diseño no se 
ajusta a 

especificaciones

Problema no 
previsto

Entorno del 
equipo no 

considerado 
(AMEF)

Revisión 
Independiente 

(AMEF)

Gestión de 
Cambios          

(SGC) 

Análisis de 
Riesgo         
(ISO31000) 

Adquisiciones

Fabricación

Manejo

Almacenamiento

Control de Calidad

Mantenimientos NM

Falta MP
Rutinas del 
MP - NM

Sistema de Gestión SG

ACCIONES 
CORRECTIVAS -AC

Acciones 
Correctivas NM

AC aun no 
Implementadas

Análisis de 
tendencias NM

Instrucciones para uso de la Guía de solución de problemas del desempeño humano
Responder a todas las preguntas y después ver las Categorías de Causas Básicas indicadas el reverso de esta hoja para investigar las causas del problema

Categoría de Causas a 
Investigar

DESEMPEÑO 
INDIVIDUAL

DESEMPEÑO 
DEL EQUIPO

DESEMPEÑO 
SISTEMA DE 

GESTION

¿Estaba la persona 
excesivamente fatigada, 
incapacitada, molesta, 

aburrida, distraída o 
agobiada?

INGENIERIA HUMANA

DIRECCION EN EL TRABAJO

¿Debería la persona haber 
tenido y empleado un 

procedimiento escrito, pero 
no fue así?

INGENIERIA HUMANA

DIRECCION EN EL TRABAJO

PROCEDIMIENTOS

¿Se cometió un error 
mientras se utilizaba un 

procedimiento?

PROCEDIMIENTOS

¿No estaban disponibles o se 
entendieron mal las alarmas 
o indicadores para reconocer 
o responder a una situación?

INGENIERIA HUMANA

¿Se identificaron o 
manejaron indebidamente 

indicadores, alarmas, 
controles, herramientas o 

equipo?

INGENIERIA HUMANA

PROCEDIMIENTOS

CAPACITACIÓN

¿Necesitaba la persona mas 
competencia para llevar a cabo 

el trabajo o respondes a 
situaciones o comprender la 

respuesta del sistema?

CAPACITACION

DIRECCION EN EL TRABAJO

¿Se llevo a cabo el trabajo en 
un entorno adverso (calor, 

humedad, obscuridad, 
reducido, peligroso ?

INGENIERIA HUMANA

¿El trabajo implicaba 
movimientos repetitivos, 

posiciones incomodas, 
vibraciones o levantar cosas 

pesadas?

INGENIERIA HUMANA

DIRECCION EN EL TRABAJO

CAPACITACIÓN

¿Tuvo que ver con este 
problema la comunicación 

verbal o el cambio de turno?

COMUNICACIONES

¿Tuvo algo que ver las 
incapacidades de ponerse de 

acuerdo acerca de 
Quién/Qué/Cuándo/Dónde 
de la ejecución del trabajo?

COMUNICACIONES

DIRECCION EN EL TRABAJO

CAPACITACION

¿Fue necesaria la 
comunicación a través de 

barreras organizacionales o 
con otras unidades?

COMUNICACIONES

¿Se llevó a cabo una tarea 
con prisas o se utilizo un 

atajo?

SISTEMAS DE GESTION

DIRECCIÓN EN EL TRABAJO

¿Había sido advertida la 
administración acerca de 

éste problema o había 
ocurrido antes?

SISTEMAS DE GESTION

¿Se dejaron de emplear o no 
existían o necesitaban 
mejorar las normas, 

controles administrativos  o 
procedimientos?

SISTEMAS DE GESTION

DIRECCION EN EL TRABAJO

PROCEDIMIENTOS

¿Hubiera detectado el 
problema una revisión o 

verificación independiente 
de control de calidad?

CONTROL DE CALIDAD

DESEMPEÑO

Categoría de Causas a 
Investigar

Categoría de Causas a 
Investigar



Asesores Profesionales en Calidad, S.C.                   Copia para Capacitación

Categorías de Causas Básicas del Árbol de Causa Raíz

PROCEDIMIENTOS

No Usados o      
No Seguidos

Incorrectos

Falta de 
procedimiento

No Disponible

Incómodo o Difícil 
de usar

No requiere usar 
procedimiento

Exigir uso de 
procedimiento

Error Tipográfico

Secuencia 
incorrecta

Datos Incorrectos

Situación no 
cubierta

Uso de revisión 
equivocada

Requiere segunda 
verificación

Seguimiento 
incorrecto

Formato Confuso
Falta de gráficos

Mas de un acción 
o pasos

Referencia a 
unidades múltiples 

s
Límites o detalles 

Ambiguos NM

Datos 
incompletos 

Cálculos 
incorrectos

No hay, mal uso 
de verificación

CAPACITACION

Falta de 
capacitación

Comprensión

Tarea no 
analizada

Decidió no 
capacitar

Falta de objetivo 
de aprendizaje

Inasistencia a 
capacitación

Objetivos del 
aprendizaje NM

Plan de estudio 
contenido NM

Instructor NM

Práctica, 
Repetición NM

Pruebas, 
evaluaciones

Capacitación 
continua

CONTROL DE CALIDAD

Falta de 
Inspección

Control de 
Calidad NM

Inspección no 
requerida

Falta de punto de 
espera 

No se respeto el 
punto de espera

Muestreo no 
apropiado

Aspecto no 
cubierto

Plan de control o 
instrucción NM

Método de 
inspección NM

Equipo de 
medición 

Frecuencia en la 
medición

COMUNICACIONES

Falta o retrasada Traspaso

No hay proceso 
de comunicación

Medio NM

Autoridad no 
definida

Procesos 
estándar NM

Proceso de 
traspaso no usado

Comunicaciones 
verbales 

Mal 
comprendidas

Terminología no 
usada

Protocolos no 
comprendidos

Verificación 
verbal no usada

Mensaje largo

Entorno ruidoso 
Medio NM

SISTEMA DE GESTION

ENC- Estándares, 
Normas, Controles

No Usado

Falta de ENC

No son aplicados

Confusos o 
incompletos

Comunicación de 
SG y ENC

Control de 
cambios 

Seguimiento, 
evaluación

Frecuencia de la 
auditorias

Enfoque, tiempo, 
muestreo NM

No independencia 
del auditor

Barreras entre 
auditor y auditado

Retroalimentación 
NM

Acciones  
Mejoras

Falta 
metodología AC

Acciones no 
aplicadas

Acciones 
unilaterales

Falta de recursos 
para aplicar AC

No hay 
seguimiento

No son 
entendidos

Terminología, 
gráficos NM

Imposición no 
aceptados

No es aplicable al 
entorno

Roles, 
responsabilidades

INGENIERIA HUMANA

Sistema complejo
Sistema no 
tolerante

Conocimientos 
técnicos

Mucho elementos 
de control

Interpretación de 
variables

Fallas no 
detectadas

Errores no 
recuperables

Interfase 
Hombre-Maquina

Faltan rótulos
Colocación NM

Alertas   
Vigilancia NM

Diferencia entre 
plantas

Equipo no 
adecuado

Herramienta 
instrumentos NM

DIRECCION EN EL TRABAJO

Entorno laboral Preparación

Orden, limpieza, 
Iluminación 

Calor, Frio, 
ruidoso

Húmedo, 
resbaloso, 

Falta de 
preparación

Permisos de 
trabajo NM

Selección del 
personal

No Calificado

Fatigad, molesto

Problemas 
personales

Abuso de alcohol y 
drogas

Selección del 
equipo adecuado

Supervisión

Falta de 
supervisión

Trabajo en equipo

Espacio incomodo 
obstáculos

Guardas del 
equipo

Instrucciones 
previas 

Programación , 
Recorridos previos

Candadeo, 
etiquetado


